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御申し込みや詳細は　神戸市の下記ページを御覧下さい。　神戸市Web119番通報システム

神戸市内のみです。

利用可能機種は？

ＮＴＴドコモ、ａｕ、ＳｏｆｔＢａｎｋから発売されている携帯電話で、インターネットサービス（ｉモード、ＥＺ
ｗｅｂ、Ｙａｈｏｏ！ケータイ）を利用することが可能で、ＧＰＳ機能付き携帯電話であることが使用可能
な機種条件です。
　※御注意！　スマートフォンなどの高機能携帯電話は利用できません。

http://www.city.kobe.lg.jp/safety/fire/information/web119.html

弊社拠点の神戸市が行っている　Ｗｅｂ１１９番通報システム　 をご紹介致します。
この通報システムは、聴覚に障がいがある方や音声・言語機能に障がいがある方、その他音声に
よる１１９番への電話通報が困難な方が簡単に１１９番通報できるシステムです。
携帯電話のＷｅｂ１１９番通報画面 にインターネットから接続した後、通報内容をワンタッチ入力（必
要に応じて文字入力の場合もあります）して、緊急通報を行う仕組みです。
このシステムの運用開始により、これまで、自宅からファックスでしかできなかった緊急通報があら
ゆる外出先からも可能となって、聴覚に障がいがある方や音声・言語機能に障がいがある方々
の、より充実した安全・安心につながるシステムとなるはずです。従前のファックスによる通報も可
能です。この通報システムを利用する際は、必ず事前の登録が必要です。

利用対象者は？

聴覚・言語機能等に障がいがあり、電話（音声）による通報が困難な方で神戸市内に在住されてい
る方を対象としています。

利用可能エリアは？

システム概要

安全　安心がどんどん広がることを願っております。
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